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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) emerge como tecnologia transformadora en la
educacién basica, capaz de personalizar el aprendizaje, automatizar evaluaciones y
ofrecer retroalimentacion adaptativa. La investigacidon se propuso analizar las
estrategias pedagdgicas documentadas para integrar la IA en la educacion basica. Para
ello, se aplicé una revision sistematica de literatura publicada entre 2015 y 2025,
siguiendo los lineamientos PRISMA con busquedas en ScienceDirect, ERIC, SciELO,
Redalyc, DOAJ, MDPI y Google Scholar, aplicando criterios de inclusion centrados en
estudios empiricos (cuantitativos, cuasi-experimentales, casos y mixtos) sobre
intervenciones de |IA en primaria y secundaria; la extraccion registro diseno, muestra,
intervencioén, instrumentos y resultados. De 742 registros iniciales, se seleccionaron 19
estudios que sumaron aproximadamente 3.945 participantes y presentaron
intervenciones diversas: chatbots y asistentes conversacionales, tutores inteligentes,
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sistemas adaptativos, entornos generativos y aplicaciones gamificadas. Los objetivos
formativos incluyeron mejora de rendimiento disciplinar, pensamiento de orden
superior, habilidades orales y variables motivacionales; las mediciones combinaron
pruebas estandarizadas, cuestionarios, logs y andlisis cualitativos. Las intervenciones
mas efectivas conciben la IA como complemento mediado por el docente, con co-
diseno instruccional, formacion docente y soporte institucional. Los chatbots destacan
por su versatilidad funcional, pero su eficacia depende del andamiaje pedagégico, la
alineacion curricular y condiciones contextuales; existen riesgos técnicos, sesgos y
retos de equidad que requieren protocolos de verificacion y gobernanza de datos. La
IA tiene alto potencial pedagégico en educacién basica cuando su integracién es
deliberada, mediada por el profesorado y respaldada por inversién, formacion y
politicas que garanticen calidad, equidad y salvaguardas éticas.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacidon basica, estrategias pedagodgicas,
chatbot.

PEDAGOGICAL STRATEGIES FOR THE INTEGRATION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al) IN THE BASIC EDUCATION CLASSROOM

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is emerging as a transformative technology in basic education,
capable of personalizing learning, automating assessments, and providing adaptive
feedback. This study aimed to analyze the documented pedagogical strategies for
integrating Al into basic education. A systematic literature review was conducted on
publications from 2015 to 2025, following PRISMA guidelines and searching databases
such as ScienceDirect, ERIC, SciELO, Redalyc, DOAJ, MDPI, and Google Scholar.
Inclusion criteria focused on empirical studies (quantitative, quasi-experimental, case-
based, and mixed) addressing Al interventions in primary and secondary education;
data extraction included design, sample, intervention, instruments, and results. Out of
742 initial records, 19 studies were selected, encompassing approximately 3,945
participants and reporting diverse interventions: chatbots and conversational
assistants, intelligent tutors, adaptive systems, generative environments, and gamified
applications. The educational objectives targeted improvement in disciplinary
performance, higher-order thinking, oral skills, and motivational variables; the
measurements combined standardized tests, questionnaires, logs, and qualitative
analyses. The most effective interventions conceptualize Al as a teacher-mediated
complement, involving instructional co-design, teacher training, and institutional
support. Chatbots stand out for their functional versatility, but their effectiveness
depends on pedagogical scaffolding, curricular alignment, and contextual conditions;
technical risks, biases, and equity challenges persist, requiring verification protocols
and data governance. Al holds high pedagogical potential in basic education when its
integration is deliberate, teacher-mediated, and supported by investment, training, and
policies that ensure quality, equity, and ethical safeguards.

KEY WORDS: artificial intelligence, primary education, pedagogical strategies, chatbot.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una de las tecnologias con
mayor potencial transformador en el ambito educativo, al ofrecer herramientas capaces
de personalizar el aprendizaje, automatizar procesos de evaluacién y optimizar la
gestion escolar (Olalla-Chavez et al., 2025). En términos generales, la IA se define como
la capacidad de los sistemas informaticos para realizar tareas que, tradicionalmente,
requieren inteligencia humana, como el razonamiento, el aprendizaje, la percepciéon y
la toma de decisiones (Ocafa-Fernandez et al., 2019). En el proceso de ensefnanza-
aprendizaje, esta tecnologia se materializa en aplicaciones que combinan algoritmos
avanzados para analizar datos académicos, adaptarse al progreso del estudiante y
ofrecer retroalimentacion personalizada generando entornos mas inclusivos, flexibles
y centrados en el estudiante (Once et al., 2025).

En este sentido, el desarrollo de la |A tiene sus raices conceptuales en la primera
mitad del siglo XX, con los trabajos pioneros de Alan Turing sobre el razonamiento
computacional y la formulacion de la célebre pregunta “; Pueden las maquinas pensar?”
(Ledn et al., 2024). A partir de la conferencia de Dartmouth en 1956, considerada el
punto de partida formal de la disciplina, la IA transité por ciclos de entusiasmo y
estancamiento, impulsada por avances en algoritmos, capacidad de cémputo y
disponibilidad de datos (Moreno, 2019).

En sus primeras décadas, las aplicaciones de |IA se centraron en sistemas
expertos y resolucion de problemas logicos, mientras que, en el siglo XXI, el aprendizaje
automatico y el aprendizaje profundo han permitido el desarrollo de sistemas capaces
de procesar lenguaje natural, reconocer patrones complejos y adaptarse a contextos
cambiantes (Moreno, 2019). Esta evolucion ha facilitado el paso de herramientas
experimentales a plataformas educativas inteligentes que personalizan contenidos,
evallan el progreso en tiempo real y ofrecen retroalimentacidon inmediata,
configurando un escenario en el que la IA se perfila como un componente estructural
de la innovacion educativa (Ledn et al., 2024).

Asi, las herramientas de |A han demostrado potencial para fortalecer
competencias cognitivas, socioemocionales y digitales, como también promover la
autonomia y la motivacion estudiantil, agrupandose en tres enfoques principales:
centrado en el contenido, donde la IA personaliza materiales y actividades segun el
nivel del estudiante, como las plataformas de aprendizaje adaptativo; centrado en el
proceso, que emplea la IA para guiar el aprendizaje mediante retroalimentacion
continua y tutoria virtual, como los asistentes conversacionales; y centrado en la
evaluacion, en el que la A apoya la elaboracién de pruebas adaptativas y la generacién
de informes de desempeio en tiempo real (Bustamante y Camacho, 2024; Eras et al.,
2024).

En lo operativo, los estudios empiricos documentan aplicaciones concretas que
ya funcionan en aulas y comunidades escolares: chatbots y tutores inteligentes para
practica y retroalimentacién inmediata, sistemas adaptativos para rutas personalizadas
de aprendizaje, herramientas de reconocimiento de voz y vision para accesibilidad y
proyectos de robédtica educativa y aprendizaje basado en proyectos que articulan
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pensamiento computacional y competencias informaticas (Bustamante y Camacho,
2024; Olalla-Chavez et al., 2025; Once et al., 2025).

Esto indica que la integracion de la inteligencia artificial en la educacion basica
no se limita a la incorporacion de software o dispositivos, sino que implica un rediseno
pedagdgico que permite aprovechar sus capacidades para mejorar la calidad, equidad
y pertinencia de la ensefanza dejando de ser una innovacidn incipiente para
consolidarse como un recurso cada vez mas presente en los sistemas educativos a nivel
global (Bustamante y Camacho, 2024). En América Latina, aunque la implementacién
de IA en educacién basica aun estd en etapas iniciales, se han documentado
experiencias exitosas en areas como matematicas, ciencias naturales y comprensién
lectora (Eras et al., 2024). Sin embargo, persisten desafios significativos: la brecha
digital, la falta de formacién docente especifica y la ausencia de marcos normativos
claros que regulen el uso ético de la IA en contextos escolares (Martinez-Marquez,
2025).

Estas oportunidades traen consigo demandas claras, tanto de de politica publica
como en formacién: la implementacién eficaz requiere marcos regulatorios sobre
privacidad y transparencia, programas sostenibles de alfabetizacién digital para
docentes y estudiantes y evaluaciones longitudinales que midan efectos reales en
equidad y aprendizaje (Eras et al., 2024; Martinez-Marquez, 2025; Ocafna-Fernandez
et al., 2019). A su vez, la integracion de la IA en educacion basica plantea interrogantes
éticos y pedagédgicos: la transparencia de los algoritmos, la protecciéon de datos
personales de menores, la posible reproduccion de sesgos vy el riesgo de dependencia
tecnoldgica (Olalla-Chavez et al., 2025).

Por otro lado, la literatura reciente muestra ademas una aceleracion en la
produccion cientifica sobre |A educativa y una diversificacion geografica y tematica que
no fue previa a 2019; revisiones sistematicas y mapeos bibliograficos evidencian picos
de publicaciones y la coexistencia de investigaciones tanto tecnolégicas como sociales,
lo que indica que el campo ya no es solo técnico sino intersectorial y politico
(Bustamante y Camacho, 2024; Once et al., 2025).

En este contexto, se hace evidente la necesidad de una sintesis sistematica de
la evidencia cientifica que permita identificar las estrategias pedagdgicas mas efectivas
para integrar la IA en el aula de educaciéon basica, considerando tanto sus beneficios
como sus limitaciones. En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar
de forma sistematica las estrategias pedagdgicas documentadas para la integracion de
la inteligencia artificial en la educacién basica, abarcando estudios publicados entre
2015 y 2025, siguiendo la guia PRISMA para garantizar transparencia y rigor
metodoldgico, e incluyendo exclusivamente investigaciones empiricas que reporten
resultados medibles en contextos escolares reales.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

Disefio del estudio. Se desarrollara una revisién sistematica de literatura
siguiendo las recomendaciones de la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el objetivo de identificar, evaluar y
sintetizar la evidencia empirica sobre estrategias pedagégicas para la integracion de la
IA en la educacién basica.
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Pregunta de investigacion. La pregunta se formulé utilizando el marco PICO
(Poblacion, Intervencién, Comparacion, Resultados):

- Poblacién (P): Estudiantes y docentes de educacion bdasica (primaria y
secundaria obligatoria).

- Intervencion (l): Estrategias pedagogicas que integren herramientas o
aplicaciones de IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Comparacion (C): Métodos de ensefianza tradicionales o sin uso de IA (cuando
aplique).

- Resultados (O): Impacto en el aprendizaje, en los procesos de ensefianza, en
habilidades cognitivas y afectivas.

Pregunta: ;Qué estrategias pedagdgicas basadas en IA han demostrado ser
efectivas para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje y el desarrollo de
habilidades cognitivas y afectivas tanto en estudiantes como en docentes?

Estrategia de busqueda. Se realizard una busqueda exhaustiva en las siguientes
bases de datos de acceso abierto o con disponibilidad institucional:

- ScienceDirect.

- ERIC (Education Resources Information Center).

- SciELO.

- Redalyc.

- DOAJ (Directory of Open Access Journals).

- MDPI (Multidisciplinary Digital Publishing Institute).
- Google Scholar.

Términos de busqueda. La estrategia de busqueda contempld el uso combinado
de términos controlados y palabras clave en espanol ("inteligencia artificial", "educacion
basica", "estrategias pedagodgicas", "aprendizaje adaptativo") y en inglés ("artificial
intelligence", "primary education", "pedagogical strategies", "adaptive learning"). Estos
descriptores se articularon mediante operadores booleanos AND y OR, con el
proposito de ampliar la cobertura tematica sin sacrificar la pertinencia de los resultados

recuperados.
Criterios de inclusion

- Casos de estudio e investigaciones empiricas con diseno cuantitativo,
incluyendo ensayos controlados aleatorizados, estudios cuasi-experimentales, de
cohortes (prospectivos o retrospectivos) y observacionales.

- Publicaciones en espanol o inglés.

- Periodo: 2015 y 2025.

- Articulos disponibles en acceso abierto o con texto completo accesible.

- Investigaciones que evallen estrategias pedagodgicas para la integracion de la
inteligencia artificial en la educacion basica, evaluando su impacto en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas tanto en
estudiantes como en docentes.
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Criterios de exclusion

- Investigaciones realizadas en contextos de educacion superior o formacion
profesional, por no corresponder al ambito de la educacién basica.

- Revisiones narrativas o sistematicas, metaandlisis, editoriales, cartas al editor y
resimenes de congresos que carezcan de datos primarios completos.

- Publicaciones sin acceso al texto integro que impidan la verificacion y analisis
de la informacion.

- Estudios que empleen Unicamente tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion (TIC) sin la incorporacion explicita de componentes de inteligencia
artificial.

Proceso de seleccion. El proceso de seleccion se desarrollé a partir de los
criterios de inclusion y exclusidon previamente establecidos, orientados a identificar
estudios publicados entre 2015 y 2025 que analizaran estrategias pedagodgicas para la
integracion de la IA en la educacion basica. En una primera etapa, se depuré la base de
resultados eliminando duplicados mediante la verificacion de titulo, autoria y afio de
publicacién. Posteriormente, se examinaron los resumenes para descartar trabajos que
no se ajustaran al enfoque tematico o metodolégico definido.

Seguidamente, se revisaron las listas de referencias de los articulos
preseleccionados para identificar estudios adicionales relevantes, aplicando el mismo
protocolo de evaluacion. En la fase final, se efectud la lectura critica de los textos
completos, contrastando hallazgos y resolviendo discrepancias por consenso, con el
objetivo de asegurar la coherencia y pertinencia de la evidencia. La extraccién de datos
se realizd conforme a las directrices PRISMA, registrando informacion relativa a las
caracteristicas de la muestra, estrategias pedagogicas implementadas, variables
analizadas, diseno metodolégico y resultados.

3.RESULTADOS

El proceso de seleccion inicié con la identificacion de 742 registros obtenidos a
partir de las busquedas en ScienceDirect (112), ERIC (158), SciELO (14), Redalyc (21),
DOAJ (37), MDPI (17) y Google Scholar (383). Tras la revision de titulos y resimenes,
se descartaron 268 documentos por falta de pertinencia tematica y se eliminaron 35
duplicados, quedando 439 estudios para evaluacién detallada. Posteriormente, se
aplicaron los criterios de exclusion, eliminando 143 revisiones narrativas o sistematicas
y metaandlisis, 102 articulos con resultados irrelevantes, 81 estudios con diseno
metodoldgico no pertinente, 31 trabajos cuya poblacion no correspondia a educacion
basica, 34 articulos de caracter tedrico, y 29 sin acceso a texto completo. Al final del
proceso, 19 estudios cumplieron todos los requisitos y fueron incluidos para el analisis.
La Figura 1 presenta el detalle completo de esta estrategia de busqueda.
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Figura 1

Proceso de busqueda y seleccion de articulos.
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Fuente: autoria propia.

En este sentido, los 19 estudios incluidos evaluaron la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en contextos escolares de primaria y secundaria
y en formacién docente, con muestras que variaron desde estudios de caso muy
pequenos (6-18 participantes) hasta grupos de 659 participantes, sumando un total de
3.945 individuos, aproximadamente, entre docentes y estudiantes. Asimismo, los
disenos abarcaron estudios de caso, enfoques cuasi-experimentales pretest-postest
con grupo control, experimentos con asignacion, estudios descriptivos y trabajos
mixtos con nucleo cuantitativo (ver Tabla 1).

Por su parte, las intervenciones fueron diversas en formato, duracion,
contenidos y soporte tecnolégico: chatbots educativos y asistentes conversacionales
integrados en plataformas y aplicaciones; entornos generativos y de personalizacion
dindmica con modelos tipo ChatGPT Y herramientas de generacion de imagenes;
tutores inteligentes y sistemas adaptativos para resolucion de problemas matematicos;
aplicaciones gamificadas para practica oral con reconocimiento automatico de voz; y
programas de formacion docente estructurados para el uso pedagégico de la IA. Estas
herramientas se aplicaron en areas como matematicas, ciencias, historia, lengua y
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ensefanza de idiomas, tanto en actividades curriculares como en tareas
extracurriculares y practicas especificas (ver Tabla 1).

De igual forma, los objetivos formativos declarados se orientaron al desarrollo
de competencias cognitivas y de orden superior (resolucion de problemas, pensamiento
critico y computacional, comprensién conceptual), a la mejora del rendimiento
académico en contenidos disciplinares (matematicas, ciencias, comprension lectora,
conocimientos histéricos) y al fortalecimiento de habilidades comunicativas y de
produccion oral en lenguas extranjeras. También, se persiguieron metas relacionadas
con variables motivacionales y afectivas, como disfrute, motivacion y experiencia de
flujo, asi como la mejora de la autoeficacia y el empoderamiento docente para integrar
la tecnologia en la practica pedagogica (ver Tabla 1).

Para la medicién de variables, se empled una amplia bateria de instrumentos:
pruebas estandarizadas y especificas de rendimiento (pre y post), cuestionarios
validados sobre motivacion, usabilidad y pensamiento de orden superior, registros del
sistema y métricas de interaccion (logs, tiempos, aciertos), andlisis cualitativos
(entrevistas, andlisis de foros) y técnicas estadisticas variadas (t-tests, ANOVA,
regresion, SEM, modelos PLS), lo que permiti6 combinar medidas objetivas de

aprendizaje con percepciones y datos de uso (ver Tabla 1).

Tabla 1

Resumen de los estudios seleccionados.

Autor y afio Diseio Muestra Intervencion Instrumentos FETETIEIE
evaluados
Cuasi- 109 Implementacién .
. . P Prueba de Rendimiento
experimental:  estudiantes de de un chatbot . A
. . rendimiento en académico,
tres grupos secundariaen  educativo basado .
Logo, motivacion,
. (control, escuelas en |A (NLP + deep . . L
Ait Baha et - s . cuestionario participacion,
experimental publicas de learning) L P
al,, 2024. . . de experiencia percepciéon de
con contenido Marruecos integrado en un . o I
. . . de aprendizaje, utilidad y facilidad
digital, (Logo como sistema e-learning -
> . N observacién de de uso del
experimental lenguaje de para la ensefanza
g aula. chatbot.
con chatbot).  programacion). de Logo.
Autonomia
Cuestionarios percibida
Cuasi 250 de autonomia (dimensiones:
. . Uso de ChatGPT (pre y post), autorregulacion,
experimental estudiantes de . A AR
. A en clases en linea analisis iniciativa,
Almohesh, con andlisis primaria de 6 . .
. . para fomentar estadistico responsabilidad),
2024. mixto escuelas (Riad, , .
oL R autonomia en el (t-tests), percepciones
(cuantitativo + Arabia . .
c . . aprendizaje. entrevistas docentes,
cualitativo). Saudita). . L.
semiestructura beneficios y
das. riesgos
percibidos.
. hatBlock: . . bilidad
Estudio de Chat Cuestionario Usa iida
6 docentes de chatbot con percibida,
caso con . . SUS .
. .. primariay 12 interfaz de . atencion,
Anutariya mediciones . ., (usabilidad), .,
oL estudiantes de  programacién por . . motivacion,
etal., 2025. cuantitativas o cuestionarios .
. . 5.° grado bloques para crear ., preferencia frente
(cuestionarios . . . de atencion, .
(Tailandia). y personalizar R a métodos
SUS, escalas motivacién y

contenidos

tradicionales,
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de atencién y educativos preferencia, potencial para
motivacion). (ScienceChat y entrevistas. desarrollar
ScratchChat). pensamiento
computacional.
. Chatbot educativo
Cuasi-
experimental: basado en IA Usabilidad
P . (AIML) co- Escala SUS "
grupo 5 clases de 5. N percibida,
. disefiado con adaptada para !
experimental grado de o motivacion,
.. . . . docentes para nifios (7-11 . . .,
Belligni et (chatbot) vs.  primaria (Italia), L N disfrute, intencion
ensefar historiay  afos), test de
al., 2024. grupo control 3 e - de uso futuro,
. educacién civica  conocimientos .
(lecturas), experimentales . g rendimiento en
L mediante de opcion .
medicion de y 2 control. . e conocimientos
- dramatizacion y multiple. NP
usabilidad y . historicos.
. actividades
aprendizaje. . .
interactivas.
Chatbot con IA Rendimiento
. (Dialogflow) Prueba de académico,
Cuasi- . . . .
. 41 estudiantes integrado en rendimiento percepciones
. experimental: o L o
Deveci et de 5.°gradode  Telegram para la académico, sobre utilidad,
pretest- . . . « . . . .
al,, 2021. primaria unidad “Materia y cuestionario motivacion,
postest con . . . .
(Turquia). cambios de de disposicion a
grupo control. N .
estado” en percepciones. usarlo en otras
ciencias. asignaturas.
Plataforma
L Digileac: -
Personalizacion s Rendimiento
N registro de -
dindmica de . académico,
110 . tiempos de L
. - materiales de motivacién,
Observacional  estudiantes de L lecturay .
.. e o o Historia con disfrute,
Jauhiainen con andlisis 4.° a2 6.° grado respuesta, -
. . ChatGPT-3.5/4y . adecuacion del
y cuantitativo (8-14 afios) en . aciertos en . o
L Midjourney, nivel de dificultad,
Garagorry, (descriptivos y dos escuelas preguntas .
adaptados a tres . cambios en el
2023. tablas de . abiertas y de
. niveles de g grupo de
cruzadas). Montevideo, L opcién ..
conocimiento e conocimiento,
Uruguay. multiple, .,
antes y durante la . . percepcién de
L, cuestionarios .
leccién. . aprendizaje.
de motivacion
y disfrute.
Integracion de Nivel de
ChatGPT en Writing Self- autoef.lcaua en
. . clases de escritura . escritura 'y
Cuasi- 62 estudiantes . Efficacy Scale. .t
- o creativa durante 6 ) habilidades de
experimental:  de 4.° grado de Creative . .
Kiziltas, L2 semanas (12 - escritura creativa;
pretest- primaria, edad . , Writing .

2025. . horas), bajo guia impacto de la
postest con promedio 10 ) Products . .,
rupo control.  afos (Turquia) docente; el grupo Evaluation retroalimentacion

srup ’ quia). control siguié de ChatGPT en el
. Scale. .
métodos rendimiento y la
tradicionales. motivacioén.
Integracién de L
ChatGPT en la . . Comprension de
. ~ Cuestionarios conceptos
Estudio ensefanza de .
L . de sismicos,
. empirico con Estudiantes de terremotos: .. .
Kotsis y R S . comprension, motivacion,
L enfoque primaria (n° no explicaciones s .
Tsiouri, oo \pe observacién de pensamiento
cuantitativo y especificado) adaptadas, N e

2024, .. . . . participacién, critico,

actividades en Grecia. simulaciones,

interactivas.

escenarios de
resolucion de
problemas y

andlisis de
interacciones.

colaboracion,
preparacién ante
desastres.
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actividades
colaborativas.

Rendimiento

M|x,to con 120 docentes Integrauon, Qe IA académico,
nucleo en matematicas: Encuestas . .
o y 600 motivacion,
cuantitativo: . tutores estructuradas, .,
estudiantes de . comprensiéon
encuestas, . inteligentes, pruebas
secundaria . conceptual,
pruebas plataformas estandarizadas .
Lara et al,, . (Grados 7-10) . participacion,
estandarizadas, adaptativas, de -,
2025. . en zonas . " percepcion
analisis asistentes de matematicas,
L urbanas, ) . docente, barreras
estadistico . resolucion de entrevistas,
semiurbanas y . de
(t-test, rurales problemas, observaciones implementacion
ANOVA, T analitica de aula. pem ’
. (Filipinas). . equidad en
correlaciones). predictiva.
acceso.
Integracion de IA Cuestionario
en ensefianza de SMTTI
516 docentes matematicas; (actitudes,
Estudio de andlisis de TPACK, Relacién entre
Liy cuantitativo matematicas factores internos TCK_TPK, factores internos
Manzari, con SEM de de orimaria (actitudes, factores y externos vy la
2025. segundo prima TPACK) y contextuales, utilizacion de IA
(Chongging, .
orden. . externos retos en la ensefnanza.
China). .. .
(politicas, educativos,
infraestructura, participacion
apoyo parental). parental).
Cuantitativo: Influencia de
modelado de actitudes, TPACK
ecuaciones Integracién de y factores
estructurales 498 docentes herramientas de E(s3c1a |iiesm|\21-7r| contextuales en la
(PLS-SEM) de IA (Ernie Bot, factores" adopcion de IA;
. para analizar matematicas Qwen, Khan . ) impacto de apoyo
Li, 2025. . . Actitud, AlU, .
factores de primaria Academy) en la CF. TCK TPK institucional,
internos y (Chonggqing, ensefanza de TI’:’ACK_ EC ’ barreras
externos que China). matematicas de PCI)Y ’ educativas y pa
influyen en la primaria. ’ rticipaciéon de
adopcion de padres /
1A. comunidad.
Prueba de
ChatGPT-MPS: resolucion de
problemas
entorno de L .
. .. matematicos Rendimiento
Cuasi- aprendizaje con IA A
. ) . (pre y post), académico,
experimental: 104 generativa para . A
. .. escala de interés, valor
. grupo estudiantes de resolucion de . B .
Liu et al,, . o interés SISPS percibido,
experimental 5.° grado de problemas , L.
2025. it it -, (29 items, 4 conocimiento
(ChatGPT- primaria matematicos, con - . ..
. . iy dimensiones), adquirido,
MPS) vs. grupo (China). retroalimentacion e .
. analisis compromiso,
control. adaptativa y s L
. estadistico motivacion.
multiples rutas de
. (t-test,
solucién. .
correlaciones,
regresion).
Estudio 659 LEARN: chatbot Registro de Disfrute,
cuantitativo estudiantes de con IA para interacciones, motivacion,
Suryani et descrintivo con P1yP2de 10 practica oral en cuestionarios facilidad de uso,
al., 2025. datosF:je uso escuelas lenguas maternas de disfrute y participacion,
ercencion Y primarias (chino, malayo, facilidad de viabilidad de la
P P ) (Singapur). tamil) con uso, métricas herramienta,
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generacion de potencial de
automatica de participacion. mejora de la
preguntas/respue competencia oral.
stas, ASR,
evaluacion
automaticay
gamificacion.
Percepcion de

Cuestionario

Estudio importancia de la
descriptivo- 580 docentes  Uso de sistemas y de 24 items P
e N IAenla
analitico con de aplicaciones de IA (16 sobre -
. . . . . ensenanza, retos
Tashtoush cuestionario matematicas (ITS, ALS, importancia, 8 barreras de
validado y de primaria 'y robatica, apps sobre retos), Y .
et al., 2024. e . . . implementacion,
analisis secundaria adaptativas) en la validado por . . .
L . N diferencias segun
estadistico (Abu Dhabi, ensefnanza de expertos y con &nero
(t-test, EAU). matematicas. alta fiabilidad x gerienci,a
ANOVA). (a=0.882). berienciay
titulacion.
Cuantitativo:
apalms de Aplicaciones de IA Impgct.o en
impacto ., . rendimiento
. en educacion Formulario de L.
mediante . ., académico,
e primaria evaluacion de e
meta-andlisis e dificultad de
~ (matematicas, uso de IA en , N
(g =0.51, 21 docentes N . . items, variabilidad
Topkaya et L ciencias, lengua, primaria (18
REM) y modelo de primaria . . , entre evaluadores,
al,, 2025. .., , ciencias de la vida) items, .
de mediciéon (Turquia). . - percepciones
integradas en el CVI=0.81),
Rasch , docentes,
multifaceta curriculo y software roblemas
evaluadas en aula FACETS. b . M
para evaluar soluciones en la
. y extra-aula. . .
percepciones implementacion.
docentes.
Chatbot . . Percepcion de
. Cuestionario o
gamificado para ., utilidad,
L 120 . de percepcion .
Estudio mixto R mejorar . motivacion,
, estudiantes de . (Likert), foro . .
Vazquez- con o competencia L creatividad,
. . 4.° grado, 40 L. digital L
Cano, cuestionario comunicativa, . facilidad de uso,
. e padresy 4 . analizado con . .
2022. Likert y andlisis implementado . retroalimentacion
docentes . LDA, matriz de
de foros (LDA). - como actividad . . docente,
(Espana). . distancias y ir
extracurricular . dificultades
bigramas. L.
durante 1 mes. técnicas.
Rendimiento
Prueba de académico,
rendimiento pensamiento de
. Chatbot con IA (20 items), orden superior
Cuasi- . . . .
. integrado en cuestionarios (resolucion de
experimental:
. entorno de de problemas,
grupo 77 estudiantes .. . .
. aprendizaje pensamiento pensamiento
experimental de sexto grado . .
Xu et al,, o basado en juegos de orden computacional,
(chatbot IA de primaria . . .
2024. i digitales para la superior creatividad),
gamificado) vs. (Hangzhou, . - .,
- unidad de (a=0.768- motivacién
grupo control China). « o » o
amplificadores 0.883), intrinseca y
(chatbot IA , L ,
tradicional) en Tecnologia de motivacién extrinseca,

) la Informacion. (0=0.847)y experiencia de
experiencia de  flujo, patrones de
flujo (@¢=0.901). comportamiento

de aprendizaje.
Yoo y Ahn, Cuasi- 18 estudiantes Entrenamiento de Puntuacion Nativeness,
2024. experimental de 5.° grado de prosodia en inglés  automatica de intelligibility,
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con primaria con chatbot IA “Al  pronunciacién, transferencia de

mediciones pre (Corea del Sur). PengTalk” y evaluacion habilidades a
y post. retroalimentacion  humana (Likert frases no
de contorno de y escala de practicadas.
tono durante 2 razon).
semanas.

Prueba oral de .
Competencia oral

Experimental: inglés, en inelés
grupo control Uso de chatbot IA cuestionario dis osi%:iér; 3
VS. grupo 74 estudiantes en clases de inglés  de disposicion conﬁunicarse
Yuan, 2024.  experimental de primaria como lengua a comunicarse ercepciones (;ie
con chatbot IA, (China). extranjera durante (WTCQC), puso pme'oras
pretest- 3 meses. entrevistas a y mel
sugeridas para el
postest. docentes y

estudiantes. chatbot.

Nota. En esta tabla se presenta un resumen de los 19 estudios seleccionados,
incluyendo autores, afio de publicacion, disefo, muestras, intervenciones, instrumentos
y parametros evaluados. Fuente: autoria propia.

4. DISCUSION

El objetivo de la presente revisién fue analizar las estrategias pedagégicas
documentadas para la integracién de la inteligencia artificial en la educacién basica,
abarcando estudios publicados entre 2015 y 2025. Para ello, se realizé una revision
PRISMA aplicando criterios sistematicos de busqueda y seleccion, para luego sintetizar
la evidencia proveniente de estudios empiricos extraidos de bases de datos cientificas
como ScienceDirect, ERIC, SciELO, Redalyc, DOAJ, MDPI y Google Scholar. La sintesis
critica de los 19 estudios incluidos muestra que las estrategias pedagoégicas mas
efectivas para integrar la inteligencia artificial (IA) en la educacién basica son aquellas
gue conciben la IA como un complemento pedagégico intencionalmente disenado,
mediado por el docente, orientado a la personalizaciéon adaptativa del aprendizaje y
sostenido mediante formacién profesional y soporte institucional; estas condiciones se
repiten en diferentes dominios, contextos y explican la variabilidad en los efectos
reportados (Ait Baha et al., 2024; Lara et al., 2025; Li y Manzari, 2025; Li, 2025; Liu et
al., 2025).

En términos generales, los estudios cuasi-experimentales y controlados
muestran mejoras en rendimiento académico, motivacién y medidas de autorregulacion
cuando la IA ofrece retroalimentacion inmediata, rutas multiples de resolucién y se
articula con tareas colaborativas y supervision docente (Deveci et al., 2021; Jauhiainen
y Garagorry, 2023; Liu et al., 2025; Topkaya et al., 2025). La evidencia para dominios
especificos indica que la |IA produce ganancias particularmente notables en
matematicas y ciencias cuando las funcionalidades tecnolégicas (tutores adaptativos,
analitica predictiva) estan alineadas con objetivos instruccionales y evaluaciones
estandarizadas (Lara et al., 2025; Topkaya et al., 2025), mientras que en la ensefianza
de lenguas, la multimodalidad (texto, voz, imagen) y la gamificacién facilitan la practica
sostenida y mejoran indicadores de inteligibilidad y nativeness cuando se combinan
evaluaciones automaticas con juicios humanos (Kiziltas, 2025; Atan et al., 2025; Yoo y
Ahn, 2024; Yuan, 2024).
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En este sentido, dentro del conjunto de intervenciones analizadas, la estrategia
de IA con mayor presencia y diversidad funcional son los chatbots educativos y los
sistemas conversacionales (incluyendo variantes basadas en texto, voz e interfaces por
bloques), que aparecen de forma recurrente como herramienta principal o componente
integrador en plataformas y entornos gamificados (Ait Baha et al., 2024; Anutariya et
al., 2025; Belligni et al., 2024; Deveci et al., 2021; Vazquez-Cano, 2022; Xu et al., 2024,
Yoo y Ahn, 2024; Yuan, 2024). Los chatbots desempenan funciones diferenciadas:
practica oral con retroalimentacion prosddica y visual (Vazquez-Cano, 2022; Yoo y
Ahn, 2024; Yuan, 2024), tutorizacion dirigida y resolucion de problemas con rutas
adaptativas (Jauhiainen y Garagorry, 2023; Liu et al., 2025), mediacion de lecturas y
generacion de tareas multimodales para primeros grados (Anutariya et al., 2025; Atan
et al., 2025) y facilitacion de actividades grupales y votacion colaborativa en aula
(Belligni et al., 2024).

Esta versatilidad tecnolégica explica la predominancia de los chatbots: su
adaptabilidad permite ajustarlos a diferentes edades, objetivos curriculares y niveles de
complejidad, desde interfaces por bloques que reducen la barrera técnico-linglistica
en primaria hasta integraciones con motores generativos (por ejemplo, ChatGPT) que
ofrecen retroalimentacién adaptativa y generacion de contenidos (Almohesh, 2024;
Anutariya et al., 2025; Liu et al.,, 2025; Vazquez-Cano, 2022). Asi, los hallazgos
muestran beneficios consistentes cuando su disefo e implementacién responden a
principios pedagodgicos claros: mejoras en rendimiento académico y reduccion de la
dispersion del desempeno (Ait Baha et al.,, 2024; Liu et al., 2025), incrementos de
motivacién y flujo en contextos gamificados (Deveci et al., 2021; Atan et al., 2025; Xu
et al., 2024), y ganancias en autoeficacia y produccion escrita (Kiziltas, 2025).

Sin embargo, la eficacia de los chatbots estd claramente mediada por el
andamiaje docente, la alineacién curricular y el co-disefio con profesionales de aula: las
intervenciones con mayor impacto fueron aquellas que integraron al profesorado en la
definicion de objetivos, en la configuracion de los didlogos y en la verificacién de
contenidos, lo que sugiere que los chatbots actian como amplificadores pedagégicos
mas que como sustitutos del docente (Belligni et al., 2024).

Por otro lado, ademas de los chatbots, los sistemas conversacionales con IA
también estan presentes en la educacién basica en forma de gestores de dialogo con
control de contexto, integracion de procesamiento multimodal (texto, voz, imagen),
componentes de evaluaciéon automatica del desempeno y médulos de sintesis y
reconocimiento de voz, que suelen articularse con analitica de uso y registros de sesion
que posibilitan rutas adaptativas mas sofisticadas (Anutariya et al., 2025; Liu et al.,
2025; Atan et al., 2025). En los estudios revisados, estas plataformas conversacionales
avanzadas demostraron ventajas adicionales en contraste con chatbots: mayor
capacidad para evaluar prosodia y adquirir datos de desempefio repetible (Yoo y Ahn,
2024), soporte para instruccion escalonada y multimodalidad que facilita la inclusion
linglistica y cultural (Atan et al., 2025), y mecanismos de registro que permiten analisis
sobre reduccion de la variabilidad del rendimiento y personalizacién en tiempo real
(Jauhiainen y Garagorry, 2023; Liu et al., 2025).

Ademas, los sistemas conversacionales soportados por modelos generativos,
cuando se implementan con controles de calidad y verificacién docente, amplian la
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capacidad de generacién de tareas, la diversificacién de rutas de aprendizaje y la
retroalimentacion formativa contextualizada (Almohesh, 2024; Li y Manzari, 2025). No
obstante, esa mayor potencia técnica conlleva riesgos amplios: requisitos de
infraestructura y potencia de computo mas elevados, exposicion a errores semanticos
y sesgos en generacion multimodal, demandas superiores de gobernanza de datos y
protocolos de validacion humana, lo que obliga a politicas de despliegue cauteloso y
formacion especializada, junto con la combinacién de evaluacién automatica con juicios
humanos (Jauhiainen y Garagorry, 2023; Kotsis y Tsiouri, 2024, Li, 2025; Topkaya et
al., 2025).

Paralelamente, los documentos consultados evidencian limitaciones técnicas,
éticas y contextuales que modulan el potencial pedagégico de la IA en general y de las
estrategias conversacionales en particular. Problemas de precision, respuestas fuera de
dominio, errores de idioma, sesgos y preocupaciones por la privacidad y la proteccién
de datos fueron recurrentemente senalados (Kotsis y Tsiouri, 2024; Li, 2025; Topkaya
et al., 2025). A su vez, las condiciones externas (infraestructura, politicas
institucionales, apoyo comunitario y disponibilidad de dispositivos) actian como
moderadores de la adopcién y del efecto: en contextos con conectividad y provisién
tecnoldgica adecuadas se observan ganancias robustas, mientras que en entornos
rurales o con recursos limitados las intervenciones pueden exacerbar brechas ya
existentes (Lara et al., 2025; Tashtoush et al., 2024).

Ademas, las cargas laborales y la necesidad de formacion docente practica
aparecen como barreras operativas criticas: aunque el profesorado reconoce la utilidad
de la IA, reporta mayor esfuerzo de disefo y supervisién, y demanda capacitacién
especifica orientada a competencias en conocimiento tecnolégico, pedagégico y del
contenido, para traducir actitudes positivas en uso efectivo (Kotsis y Tsiouri, 2024; Li
y Manzari, 2025; Tashtoush et al., 2024). Asimismo, los efectos diferenciales por
subgrupos requieren atencion sistematica: los estudios muestran que estudiantes de
mayor rendimiento suelen extraer mayores beneficios de prestaciones complejas de IA
y emplean estrategias de interaccion mas profundas, mientras que estudiantes de
menor rendimiento tienden a depender con mayor frecuencia de la retroalimentacion
inmediata a menos que se incorporen andamiajes pedagoégicos explicitos que
promuevan la autonomia y prevengan la dependencia tecnolégica (Liu et al., 2025; Xu
et al., 2024).

A este respecto, desde una perspectiva metodoldgica, la heterogeneidad de
disefos, tamanos muestrales, duraciones de las intervenciones y medidas de resultado,
limita la generalizacion y la estimacion precisa del efecto poblacional, lo que exige
cautela y la realizacién de estudios longitudinales y de mayor escala para evaluar
sostenibilidad, dependencia tecnoldégica y mecanismos de mediacion (Deveci et al.,,
2021; Topkaya et al., 2025). Estudios de modelado estructural y encuestas amplias
subrayan la necesidad de abordar simultineamente capacidades internas (actitudes,
competencia técnica-pedagodgica) y condiciones externas (infraestructura, politicas,
participacion comunitaria) para maximizar la adopcion y el impacto pedagoégico (Li y
Manzari, 2025; Li, 2025).

Mientras, las implicaciones practicas derivadas del corpus revisado son
operativas y concretas: integrar chatbots y sistemas conversacionales mediante co-
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diseno con docentes para alinear tareas con objetivos curriculares, proporcionar
formacién practica, establecer protocolos de verificacion de contenido y proteccion de
datos, disefiar andamiajes progresivos que eviten dependencia y combinar modalidades
(texto, voz, bloques) para reducir barreras de acceso y aumentar la inclusion; estas
medidas han mostrado asociaciones con mayor apropiacion tecnolégica y
sostenibilidad de resultados (Anutariya et al., 2025; Belligni et al., 2024; Kotsis y
Tsiouri, 2024; Lara et al., 2025).

En términos de investigacion futura, la evidencia prioriza estudios longitudinales
y experimentales a gran escala que permitan analisis por subgrupos socioeconémicos
y niveles de logro, investigaciones que descompongan los mecanismos de mediacion y
trabajos de disefno instruccional que optimicen la sinergia entre IA generativa, tutores
adaptativos y elementos ludicos para maximizar transferencia y pensamiento de orden
superior. En sintesis, la convergencia empirica de los estudios indica que la IA y muy
especialmente los chatbots educativos por su versatilidad y recurrencia en la revisiéon
documental, poseen un potencial pedagégico significativo cuando su integracion es
deliberada, mediada por el profesorado y acompafnada de inversiones y politicas que
garanticen calidad, equidad y salvaguardas éticas.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La revision de los 19 estudios incluidos permite concluir que la integracion
efectiva de la inteligencia artificial en la educacion basica depende de una conjuncion
de condiciones pedagogicas, tecnoldgicas e institucionales: las intervenciones con
mayor impacto combinan un disefo instruccional intencional que alinea las capacidades
de la IA con objetivos de aprendizaje concretos, mediacion docente sostenida,
personalizacion adaptativa del contenido y entornos multimodales y ludicos que
facilitan la practica repetida. Asimismo, la multimodalidad y la gamificacién aumentan
el compromiso y la transferencia y las soluciones de bajo umbral técnico favorecen la
apropiacion en primaria.

Al mismo tiempo, el efecto positivo esta condicionado por factores contextuales
externos y por factores internos del profesorado, como actitudes y competencias
técnico-pedagédgicas. Existen riesgos técnicos y éticos relevantes: respuestas
imprecisas, falta de robustez fuera de dominio, sesgos y amenazas a la privacidad que
exigen protocolos de verificacion docente, evaluacion combinada automatica vy
humana, y salvaguardas antes del despliegue a gran escala. Ademas, los efectos no son
homogéneos entre subgrupos con diferencias dependientes del rendimiento
académico.

Metodolégicamente, la heterogeneidad en disefios, muestras y duraciones limita
la generalizacion de los hallazgos, por lo que resulta necesario priorizar estudios
longitudinales, muestras de mayor tamafno y disefios que permitan identificar
mecanismos mediadores. Sin embargo, en suma, la IA constituye una herramienta de
alto potencial pedagégico para la educacion basica cuando su integracion es deliberada,
mediada por el profesorado y respaldada por inversiones, formacién y politicas que
garanticen calidad, equidad y salvaguardas éticas.
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